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外
注
化
で
業
務
を
圧
縮
し
て

コ
ス
ト
削
減
を
実
現

　

人
件
費
の
低
い
エ
リ
ア
に
リ
ロ
ケ
ー

シ
ョ
ン
し
、
コ
ス
ト
削
減
を
図
る
こ
と

だ
け
が
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
目
的
に

な
っ
て
い
ま
せ
ん
か
。
地
方
へ
業
務
を

移
管
す
る
だ
け
で
は
根
本
的
な
赤
字
体

質
の
改
善
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

的
確
な
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
先
を
選

定
す
る
こ
と
で
、
業
務
の
効
率
化
、
コ

ス
ト
の
削
減
、
業
務
品
質
の
向
上
を
劇

的
に
図
る
こ
と
が
で
き
、
さ
ら
に
は
売

上
や
利
益
を
伸
ば
す
こ
と
が
可
能
に
な

り
ま
す
。
こ
れ
こ
そ
が
弊
社
が
考
え
る

「
本
当
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
」
で
す
。

●
家
電
量
販
店
の
商
社
Ｋ
社
の
事
例

　

弊
社
が
、
継
続
的
に
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
る
「
家
電
量
販
店
の
商
社
Ｋ

社
」
の
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
を
通
じ
た
業
務
の
効
率
化

や
業
務
品
質
の
向
上
に
つ
い
て
、
数
値

を
交
え
な
が
ら
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

人
件
費
が
か
さ
む
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス

業
務
を
Ｂ
Ｐ
Ｏ
（Business Process 

O
utsourcing

）
す
る
こ
と
で
、
劇
的

な
業
務
の
圧
縮
と
大
幅
な
人
件
費
削
減

が
可
能
で
す
。

　

Ｋ
社
は
、
そ
れ
ま
で
複
数
保
有
し
て

い
た
受
発
注
業
務
の
拠
点
を
一
つ
に
統

合
し
、
人
件
費
の
か
さ
む
都
市
部
か
ら

人
件
費
の
抑
え
ら
れ
る
地
方
に
業
務
を

そ
の
ま
ま
移
転
し
ま
し
た
が
、
根
本
的

BPOサービス会社が本音で語る
アウトソーシングによる業務改善

Mamasan&Company 株式会社
広報 PR チーム

渡邉 遥
URL   https://mama-sun.com/jp/

E-mail   pr@mamabpo.jp

Th
e title

7

　弊社は、リモートワーク環境による事務処理業

務全般、コールセンター、Web 制作、テレワー

ク導入支援コンサルティングなどを請け負ってい

ます。今のビジネス環境下では、良き営業施策を

立案しても人的リソースの不足から、満足に業務

を行うことができません。特に中小企業は、コス

トが膨らみがちな業務では抜本的な業務改善が必

要です。弊社の取り組みを参考にしてください。

図1　K社とBPOセンターの人数（座席）の推移

※�③の点線「BPOなし想定」は、導入前の業務効率化がなさ
れていない状態で、必要とされるはずだった受注業務およ
び仕入業務担当者数を表しています。
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な
業
務
改
善
に
は
至
ら
ず
赤
字
解
消
は

実
現
し
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
こ
で
、
弊
社
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
し
、
業
務
の
標
準
化
と
効
率
化
を
合

わ
せ
て
行
う
こ
と
で
、
最
大
で
月
額

３
０
０
万
円
程
の
コ
ス
ト
削
減
に
成
功

し
て
い
ま
す
。
図
1
を
参
考
に
受
発
注

業
務
担
当
者
数
の
推
移
や
コ
ス
ト
の
増

減
を
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

業
務
委
託
前
の
Ｋ
社
は
、
受
注
業
務

を
24
名
の
営
業
ア
シ
ス
タ
ン
ト
（
①
の

実
線
）
で
対
応
し
て
い
ま
し
た
が
、
新

規
顧
客
増
加
に
と
も
な
う
業
務
の
拡
大

ど
こ
ろ
か
既
存
顧
客
の
対
応
で
さ
え
満

足
に
で
き
な
い
状
況
で
し
た
。

　

そ
れ
が
、
Ｂ
Ｐ
Ｏ
サ
ー
ビ
ス
を
導
入

し
た
1
年
後
に
は
営
業
ア
シ
ス
タ
ン
ト

を
14
名
に
抑
え
、
弊
社
Ｂ
Ｐ
Ｏ
セ
ン
タ

ー
ス
タ
ッ
フ
10
名
（
④
の
破
線
）
で
の

対
応
に
移
管
し
ま
し
た
。
移
管
前
と
対

応
人
数
は
同
じ
で
す
が
、
受
注
業
務
の

拡
大
に
充
分
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
な

っ
た
の
で
す
。

　

そ
し
て
２
０
２
２
年
現
在
、
社
内
営

業
ア
シ
ス
タ
ン
ト
3
名
＋
弊
社
ス
タ
ッ

フ
15
名
で
業
務
を
回
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
手
の
空
い
た
社
内
ア
シ
ス
タ

ン
ト
5
名
は
、
購
買
体
制
強
化
の
た
め

仕
入
ア
シ
ス
タ
ン
ト
に
移
動
し
て
も
ら

い
、
本
来
、
仕
入
業
務
の
改
善
に
は
40

名
ほ
ど
の
ア
シ
ス
タ
ン
ト
数
を
要
す
る

見
込
み
だ
っ
た
と
こ
ろ
を
、
計
8
名
で

済
ま
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

Ｋ
社
は
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
活
用

す
る
こ
と
で
、
よ
り
自
由
な
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
手
に
入
れ
た
の
で
す
。

●
移
管
に
伴
う
「
人
件
費
の
推
移
」

　

弊
社
の
月
額
業
務
費
用
は
「
必
要
席

数
と
稼
働
時
間
」
に
よ
っ
て
決
ま
り
ま

す
が
、
業
務
を
回
す
た
め
に
必
要
十
分

な
シ
フ
ト
を
組
み
、
そ
の
時
々
の
最
小

限
の
ス
タ
ッ
フ
数
で
対
応
し
て
い
る
こ

と
が
、
適
切
な
人
件
費
に
抑
え
ら
れ
て

い
る
一
因
で
す
。

　

具
体
的
な
コ
ス
ト
の
増
減
を
図
2
の

棒
グ
ラ
フ
で
見
て
み
ま
し
ょ
う
。
こ
れ

は
、
Ｋ
社
の
営
業
と
仕
入
ア
シ
ス
タ
ン

ト
の
人
件
費
と
弊
社
Ｂ
Ｐ
Ｏ
セ
ン
タ
ー

の
業
務
委
託
費
用
の
合
計
で
す
。

　

２
０
１
３
年
時
点
で
１
千
万
円
を
超

え
て
い
た
平
均
月
額
コ
ス
ト
が
導
入
後

か
ら
減
少
を
続
け
、
２
０
１
７
年
に
は

月
額
３
０
０
万
円
以
上
の
コ
ス
ト
削
減

を
達
成
。
２
０
１
８
年
か
ら
は
増
加
に

転
じ
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
は
２
０
１
６

年
よ
り
Ｋ
社
が
購
買
体
制
の
強
化
を
図

る
た
め
、
仕
入
業
務
を
担
当
す
る
ア
シ

ス
タ
ン
ト
を
増
強
さ
せ
た
た
め
で
す
。

●
移
管
に
伴
う
「
業
務
の
効
率
化
」

　

Ｋ
社
で
は
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す

る
際
に
3
拠
点
の
業
務
を
統
合
し
、
業

務
の
効
率
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。
加
え

て
図
3
の
通
り
、
弊
社
に
よ
る
業
務
フ

ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
を
用
い
た
徹
底
的
な
業

務
の
可
視
化
を
行
い
ま
し
た
。
さ
ら
に
、

イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
ケ
ー
ス
の
発
見
や
標
準

化
を
行
う
こ
と
で
、
委
託
元
企
業
へ
の

問
い
合
わ
せ
を
減
ら
し
自
立
的
に
対
応

で
き
る
業
務
範
囲
を
広
げ
て
い
ま
す
。

排
除
で
き
な
い
場
合
に
は
、
イ
レ
ギ
ュ

ラ
ー
リ
ス
ト
を
作
成
す
る
な
ど
し
て
業

務
の
効
率
化
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

　

図
1
の
グ
ラ
フ
で
、
弊
社
ス
タ
ッ
フ

数
が
一
定
の
水
準
で
維
持
さ
れ
て
い
る

点
に
注
目
し
て
く
だ
さ
い（
④
の
破
線
）。

Ｋ
社
の
取
扱
受
注
件
数
は
日
々
増
加
し

て
お
り
、
営
業
の
対
応
や
仕
入
ア
シ
ス

タ
ン
ト
業
務
も
増
え
る
は
ず
で
す
が
、

業
務
量
が
増
え
て
も
一
定
の
ス
タ
ッ
フ

数
で
維
持
で
き
て
い
る
の
は
業
務
の
可

視
化
が
ポ
イ
ン
ト
と
言
え
ま
す
。
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フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
と

マ
ニ
ュ
ア
ル
は
必
需
品

●
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
は
契
約
書

　

ま
ず
は
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
な
ど
を
用

い
て
、
業
務
の
流
れ
を
明
ら
か
に
し
て

無
駄
や
重
複
す
る
業
務
を
洗
い
出
し
ま

す
。
こ
の
流
れ
を
図
解
し
て
表
す
こ
と

で
、
前
後
の
業
務
と
の
関
連
性
が
認
識

で
き
、
後
続
作
業
の
た
め
の
改
善
案
を

出
し
や
す
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、
少
な

い
工
数
の
方
が
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す

る
際
に
、
相
手
側
（
本
稿
で
は
Ｋ
社
）

の
コ
ス
ト
減
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
弊
社
で
は
、
業
務
を
受

託
す
る
際
に
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
の
作
成

を
必
ず
行
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
お
互
い

の
業
務
範
囲
を
線
引
き
す
る
「
契
約
書
」

の
一
種
だ
と
考
え
て
い
る
た
め
で
す
。

●
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
業
務
を
マ
ル
チ
化

　

続
い
て
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
に
つ
い

て
で
す
が
、
業
務
に
精
通
し
た
オ
ペ
レ

ー
タ
ー
の
手
順
を
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
す
る

こ
と
で
、
初
め
て
作
業
を
行
う
オ
ペ
レ

ー
タ
ー
で
も
同
水
準
の
品
質
を
保
つ
こ

と
が
で
き
、
業
務
体
制
の
属
人
化
を
抑

止
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

こ
れ
ら
が
業
務
の
標
準
化
で
あ
り
、

業
務
改
善
の
た
め
に
必
要
不
可
欠
な
工

程
で
す
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
随
時
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
し
て
お
く
こ
と
で
、
引
継
ぎ
や

人
員
の
入
れ
替
え
時
も
ス
ム
ー
ズ
に
業

務
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

弊
社
で
は
、
業
務
を
細
分
化
し
、
高

度
な
ス
キ
ル
が
不
要
と
な
る
業
務
単
位

に
ま
で
落
と
し
込
み
、
分
業
で
き
る
体

制
を
構
築
し
て
い
ま
す
。
加
え
て
、
新

シ
ス
テ
ム
や
ツ
ー
ル
な
ど
の
導
入
を
積

極
的
に
行
い
、
業
務
の
自
動
化
や
効
率

化
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

Ｋ
社
の
場
合
は
、
取
引
先
や
関
連
企

業
が
広
範
囲
に
及
ぶ
た
め
個
別
の
対
応

が
必
要
で
す
。
し
か
し
、
あ
え
て
専
任

者
を
お
か
ず
ス
タ
ッ
フ
に
全
業
務
を
対

応
さ
せ
る
こ
と
で
、
時
間
給
で
働
く
ス

タ
ッ
フ
に
待
機
時
間
が
で
き
な
い
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
よ
り
業
務
の

圧
縮
や
効
率
化
を
図
っ
て
お
り
、
少
な

い
人
数
で
も
運
用
で
き
る
の
で
す
。

　

そ
し
て
、
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
業
務
の

マ
ル
チ
対
応
を
可
能
に
す
る
胆
と
な
る

の
が
、
完
成
度
を
高
め
た
マ
ニ
ュ
ア
ル

な
の
で
す
。

務
の
追
加
依
頼
を
行
う
こ
と
も
簡
単
に

で
き
ま
す
し
、
専
門
業
務
に
特
化
し
た

ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー
な
ら
、
そ
の
分
野
に

お
け
る
高
品
質
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る

こ
と
も
可
能
で
す
。

　

自
社
の
中
で
ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー
を
ど

の
よ
う
に
位
置
付
け
る
か
に
よ
っ
て
選

び
方
が
変
わ
っ
て
き
ま
す
が
「
業
務
効

率
化
の
ノ
ウ
ハ
ウ
の
保
持
」
は
必
須
条

件
だ
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
で
も
そ
う
で
す
が
、
今

の
業
務
を
あ
り
の
ま
ま
委
託
す
る
だ
け

で
は
業
務
効
率
や
品
質
が
下
が
る
恐
れ

が
あ
り
ま
す
。
残
念
な
こ
と
に
、
業
務

を
効
率
化
す
る
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
持

た
な
い
代
行
業
者
も
一
定
数
存
在
し
て

い
ま
す
。
い
か
に
効
率
化
し
品
質
を
維

持
向
上
す
る
か
、
こ
の
よ
う
な
視
点
も

含
め
て
、
業
務
を
請
け
負
う
ア
ウ
ト
ソ

ー
サ
ー
を
選
択
し
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

コ
ス
ト
削
減
や
業
務
の
効
率
化
、
品

質
の
安
定
な
ど
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

に
は
様
々
な
利
点
が
あ
り
ま
す
。
経
営

課
題
解
決
の
た
め
の
リ
ソ
ー
ス
と
し
て

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
選
択
肢
に
入
れ

て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

あ
ら
ゆ
る
業
務
が

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
可
能

●
ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー
の
選
び
方

　

今
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
環
境
を
ベ
ー

ス
に
し
た
弊
社
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
、
よ

り
現
実
味
を
増
し
、
Ｂ
Ｐ
Ｏ
可
能
な
業

務
は
広
範
囲
に
わ
た
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

　

冒
頭
で
紹
介
し
た
よ
う
に
、
弊
社
で

は
事
務
処
理
業
務
全
般
、
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
、
Ｗ
ｅ
ｂ
制
作
、
テ
レ
ワ
ー
ク
導

入
支
援
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
な
ど
、

様
々
な
業
務
の
Ｂ
Ｐ
Ｏ
を
行
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
シ
ン
プ
ル
で
も
ボ
リ
ュ
ー

ム
が
大
き
く
感
じ
ら
れ
る
作
業
や
自
社

に
な
い
知
的
リ
ソ
ー
ス
を
補
う
た
め

に
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
活
用
す
る

の
も
い
い
で
し
ょ
う
。

　

業
務
を
遂
行
す
る
た
め
の
一
つ
の
リ

ソ
ー
ス
と
し
て
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を

と
ら
え
れ
ば
、
そ
の
活
用
方
法
は
大
き

く
広
が
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
分
野
に
お
け

る
専
門
家
か
ら
得
ら
れ
る
ア
ド
バ
イ
ス

や
技
術
提
供
に
期
待
で
き
ま
す
。

　

サ
ー
ビ
ス
の
対
応
範
囲
が
広
い
ア
ウ

ト
ソ
ー
サ
ー
な
ら
、
必
要
に
応
じ
て
業


